Rucksendeschein

Riicksendeadresse: Gewiirzland GmbH, Rennweg 20, 1030 Wien, Osterreich

Du kannst original verschlossene Waren innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zustellung auf eigene
Kosten und eigenes Risiko zurticksenden.

Bitte ausfiillen:

Name*:

Stralle und Hausnummer*:

Postleitzahl und Ort*:

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse*:

Bestellnummer*:

Datum der Retoure*:

Grund der Ruckgabe:

Wunsch der Erstattung™: [ Gutschein oder O Erstattung gleiche Zahlungsart

Ablauf der Riicksendung

Schritt 1: Priife vor dem Versand, ob deine Ware die unten genannten Voraussetzungen vollstandig
erfillt.

Schritt 2: Lege zwingend den vollstandig ausgefiillten Ricksendeschein oder ein separates Blatt mit
deiner Bestellnummer und deinem Erstattungswunsch bei. Ohne diese Angaben ist eine Bearbeitung
nicht moéglich.

Schritt 3: Verpacke die Ware sorgfaltig und transportsicher und sende sie eigenstandig an uns zurtick.

Bearbeitung der Riicksendung

Die Bearbeitung erfolgt nach Wareneingang und kann bis zu 14 Tage in Anspruch nehmen. Eine
bevorzugte oder beschleunigte Bearbeitung ist nicht méglich. Unvollstandige oder nicht eindeutig
zuordenbare Riicksendungen werden fiir 30 Tage gesichert. Der Kunde kann sich innerhalb dieser
Frist ab Eingang der Ricksendung bei uns melden. Erfolgt keine Klarung, wird die Ware entsorgt.
Wir behalten uns ausdrucklich vor, Ricksendungen im Einzelfall zu prifen und bei auffalligem oder
missbrauchlichem Rucksendeverhalten Bestellungen abzulehnen sowie Kundenkonten im Einzelfall
ganz oder teilweise einzuschranken

Voraussetzungen

Rickgabe nur bei Erfiillung aller folgenden Bedingungen:

d Lebensmittel missen original verschlossen und ungeéffnet sein

[ Ware ist unbeschadigt und hygienisch einwandfrei

d Ware befindet sich in Originalverpackung

4 Versand erfolgt innerhalb der 14-Tage-Frist (Nachweis erforderlich)

Von der Riickgabe ausgeschlossen

1 Bereits geodffnete oder entsiegelte Lebensmittel

[ Verderbliche Lebensmittel (z. B. Datteln)

A Individuell hergestellte oder abgeflillte Produkte

4 Fur gewerbliche Bestellungen besteht kein Rickgaberecht

Wir empfehlen ausdricklich einen versicherten Versand mit Sendungsverfolgung. *Pflichtfelder
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